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SURDURULEBILIRLIK
TAAHUDUMUZ

izmir Seferihisar'da, Ege'nin serin
esintileri ve doganin cémertligiyle cevrili
Ozlemkdy Pansiyon olarak, vyalnizca
konaklama hizmeti sunmakla kalmiyor;
ayni zamanda ekolojik bir yasam alani ve
ciftlik modeli sunarak misafirlerimize
surdurulebilir  bir deneyim yasatmayi
hedefliyoruz.

Dogaya, insana ve bolgenin kulturel
dokusuna saygili bir anlayisla hareket
ediyor; surdurulebilirligi yalnizca bir hedef
degil, is yapis bicimimizin ve yasam
tarzimizin ayrilmaz bir parcasi olarak
benimsiyoruz.

#* Ekolojik Ciftlik Olma Bilinciyle
Ozlemkody, ekolojik ciftlik  kimligiyle, kimyasal kullanilmayan tarim
uygulamalari, yerel tohumlarla yapilan Uretimler ve kendi dongusunu
olusturan bir yasam bicimi sunar. Ciftlikte:

e Zeytin, limon, narenciye, UzUm gibi yerel ve dayanikli turler yetistirilir.

o Dogal gubreleme, kompost kullanimi, ilagsiz tarim yontemleri uygulanir.

o Misafirler ciftlikteki hayatin bir parcasi olabilir; yumurta toplama, bahce

sulama, hayvan besleme gibi aktivitelere katilabilir.

Bu yaklasim, hem cocuklu ailelere hem de doga bilincini artirmak isteyen
gezginlere 6gretici ve anlamli bir deneyim sunar.
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EKOLOJIK CIFTLIK YAKLASIMIMIZ

Ozlemkody Pansiyon, sadece bir konaklama tesisi degil; ayni
zamanda dogayla uyumlu, surdurulebilir bir ekolojik ciftlik
olarak tasarlanmistir. Dogal yasam dongulerini destekleyerek,
kimyasal ilag ve yapay gubre kullanmadan organik tarim
yontemleriyle kendi sebze ve meyvelerimizi yetistiriyoruz.
Boylece misafirlerimize taze, saghkli ve dogal drunler
sunmanin yani sira, topragin, suyun ve biyolojik cesitliligin
korunmasina da katki sagliyoruz.

Tesisimizde atiklarin geri dénusUumu ve kompost yapimi
sayesinde, dogal donguUyu kapatiyor; enerji ve su kaynaklarini
verimli kullaniyoruz. Bu butuncul yaklasimimizla hem bolgenin
ekosistemine saygl gosteriyor hem de misafirlerimize dogayla
I¢ ice, huzurlu bir deneyim sunuyoruz.

Ozlemkody Pansiyon olarak, ekolojik ciftlik prensiplerimizle
surdurulebilir turizmin orneklerinden biri olmayi hedefliyoruz.

OzlemK®oy Pansiyon Siirdiiriilebilirlik Raporu






POLITIKALARIMIZ

Cevre Koruma ve Atik Politikasi
Cocuk Haklari Politikasi
Kadin Haklari ve Cinsiyet Esitligi Politikasi
Yalniz Konaklayan Kadinlari Koruma Politikasi
Surdurdulebilir Satin Alma Politikasi
Enerji Verimliligi Politikasi
Biyocgesgitliligin Korunmasi Politikasi
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CEVRE KORUMA VE ATIK
POLITIKASI

CEVRESEL SORUMLULUK VE SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ
Ozlemkdy Pansiyon olarak Seferihisar’in doga ile ic ice yapisini korumak, topragin,
suyun ve ¢evredeki biyolojik ¢esitliligin zarar gérmesini dnlemek temel
onceliklerimizdendir. Kiguk &lgekli ve samimi yapimizla hem misafirlerimiz hem de
doga icin daha duyarli bir konaklama deneyimi sunmayi hedefliyoruz.

Atik Yonetimi:
« Plastik kullanimini en aza indiriyor, tek kullanimlik Grunler yerine tekrar kullanilabilir
malzemeleri tercih ediyoruz.

- Misafirlerimize cam sise, kumas torba gibi yeniden kullanilabilir Grinler sunuyoruz.
- Ortak alanlara yerlestirilen geri donGsum kutulariyla, atik ayristirmayi
kolaylastiriyor; tim misafirlerimizi bu konuda bilgilendiriyoruz.

Tarim ve Toprak Koruma
- Pansiyonumuzda kullanilan birgok tGrin kendi bahgemizden ya da yakin gevredeki
yerel Ureticilerden temin edilmektedir.

« Topragin verimliligini korumak igin kKimyasal gubre kullanmiyor, dogal ydntemlerle
uretimi destekliyoruz.

- Bahgcemizdeki biyogesitliligi korumaya 6zen gdsteriyoruz; yerel bitki tirlerini
yasatiyor ve ari dostu gigekler yetistiriyoruz.

Enerji ve Su Tasarrufu
- GUnes enerijisi sistemleriyle enerji ihtiyacimizin dnemli bir b&IGmMUnG dogal
kaynaklardan karsiliyoruz.

- Su tUketimini azaltmak amaciyla dusuk debili dus basliklari ve musluklar
kullaniyoruz.

- Su tasarrufu konusunda misafirlerimizi bilgilendiriyor, havlu ve garsaf degisimlerini
istek Uzerine gerceklestiriyoruz.

Egitim ve Farkindalik:
« Misafirlerimize doga dostu uygulamalarimizi anlatan kiguk bilgilendirme kartlari
sunuyoruz.

- Dileyen misafirler icin kompost yapimi, yerel tarim ve gevre bilinci atdlyeleri
duzenliyoruz.

- Yerel okullarla is birligi yaparak, dogayi tanima ve koruma Uzerine gocuklara yénelik
etkinlikler duzenliyoruz.

Ozlemkdy Pansiyon’da gecirecediniz her tatil, dogaya daha az zarar vererek daha
fazla uyum icinde bir yasami desteklemeniz anlamina gelir. Doganin bir parcasi
olarak, cevreyi birlikte koruyabiliriz.

OK.SR.P0O.01/01.01.2025/00/00

OzlemKoy Pansiyon Sirdiirilebilirlik Raporu



COCUK HAKLARI POLITIKASI

Ozlemkdy Pansiyon olarak, cocuklarin temel haklarina saygi géstermeyi ve onlari
korumayi bir sorumluluk olarak kabul ediyoruz. Doga ile i¢ i¢e, huzurlu ortamimizda
cocuklar icin guvenli, saygili ve kapsayici bir atmosfer sunmaya 6zen gdsteriyoruz.
Cocuklarin fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal gelisimlerini desteklemeyi taahhlt
ederiz.

Politika ilkeleri

1. Cocuk Isgilige Kargi Sifir Tolerans

Pansiyonumuzda ¢ocuk is¢i ¢alistiriimasina kesinlikle izin verilmez. Ulusal mevzuat ve
uluslararasi dizenlemeler dogrultusunda, galisma yasinin altindaki bireylerin
istihdami kesin olarak yasaktir. Ayni yaklasimi tim tedarikgilerimizden ve is
ortaklarimizdan da beklemekteyiz.

2. Egitim ve Katilm

Cocuklarin gelisimini destekleyecek, yasa uygun ve eglenceli etkinlikler tesvik
edilmektedir. Bahgemizde dogayi tanimaya y6nelik basit atdlyeler sunulmakta,
gocuklarin distnceleri dinlenmekte ve fikirlerine saygi gésterilmektedir.

3. Koruma Mekanizmalari

Cocuklara yonelik her tirlu istismar, ihmal, k6td muamele ve sémuraye karsi sifir p
tolerans politikamiz vardir. Pansiyonumuzda gocuklarin giivenligini tehdit edebilecek "J
tdm riskler igin 6nlemler alinir ve personelimiz bu konuda bilgilendirilmistir.

4. Esitlik ve Ayrimcilik Yasagi
TUm gocuklara cinsiyet, etnik kdken, dil, din, milliyet veya herhangi baska bir farklilk
gbzetmeksizin esit yaklasilir. Kapsayici bir dil ve davranig benimsenir.

5. Toplumsal Katki \)
Yerel okullar ve topluluklarla is birligi yaparak, gocuklarin gelisimini destekleyen doga,

cevre ve hak temelli projelere destek verilir. Ozlemkdy, cocuk refahina katki saglayan
gdénullt galismalari Snemser.

6. SUpheli Durumlara Midahale

Cocuklara yénelik olasi bir ihmal, istismar veya stpheli bir durum gézlemlendiginde;
pansiyon yonetimi derhal bilgilendirilir, durum degerlendirilir ve gerekirse resmi
mercilerle iletisime gegilir.

7. Cocuk Haklarina Saygi

Birlesmis Milletler Cocuk Haklari S6zlesmesi’ne uygun davranmak, isletmemizin temel
ilkeleri arasinda yer alir. Cocuklarin sesine kulak verir, haklarint korumak igin galigiriz.
8. Misafir Cocuklariyla iletigim Kurallari

Personelimiz, kultdrel farkhliklar ve kisisel sinirlar gézetilerek misafir gocuklara fiziksel
temas kurmaz (6rnegin: yanagini sikmak, kucaga almak vb.). Cocuklara &zel ilgi
gostermekten kacinilir; yiyecek veya icecek gibi Grlnler aile onayl olmadan sunulmaz.
OzlemkéyiPansiyon olarak, cocuklarin giivende hissettikleri, 6zgirce gelisim
gosterdiklerive mutlu olduklari bir ortam yaratmak bizim igin bayUk dnem tasir. Her
gocuk, korunmaya,isevilmeye ve saygi gérmeye layiktir.
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KADIN HAKLARI VE CINSIYET
E$ITLI(§I POLITIKASI

Ozlemkdy Pansiyon olarak, toplumsal cinsiyet esitligini temel insan haklarindan biri olarak
gorlyoruz. Kiguk ve samimi igsletmemizde, kadin-erkek tim galisanlar igin adil, kapsayici ve
saygill bir c¢alisma ortami yaratmayl amaglyoruz. Firsat esitligini destekleyen
uygulamalarimizla hem i¢ ¢alisma Kkiltrimizd hem de topluma olan katkimizi
glclendiriyoruz.

Bu dogrultuda:

1. Saglik, GUvenlik ve Refah

Cinsiyet farki gézetmeksizin tum galisanlarimizin saglikli, huzurlu ve glvenli bir ortamda
calismasi dnceligimizdir. Psikolojik ve fiziksel guvenllk i¢in gerekli tim énlemler alinir.

2. Kadinlarin is Hayatina Katilimi o : .

Kadin c¢alisanlarimizin her alanda yerfalma
gdrevlerden Uretim sUreglerine kadal
3. Esit Ucret Politikasi 4 _ \

“Esit ise esit Ucret” ilkesine4Siki . _isi yapan, ayni katkiyl saglayan
galisanlarimiz cinsiyet fark etme i | i g
4. Goérev Dagiliminda Esitlik

is yUki ve gérev dagihimind
bulundurulur. Kadin ve erkek galiga gerlendirilmesini Snemseriz.

5. EGitim ve Gelisim Firsatlari
Tum galisanlarimiz igin esit geligim®
egitimler ve farkindalik galigsmalari pl
6. Karar Alma Sureglerinde Katilim

KigUk bir ekip olmamiza ragmen, herkesi rini agikga ifade edebilecedi bir Kultur
olustururuz. Kadinlarin karar streglerindk destekleriz.
7.1s ve Aile Dengesi

Ozellikle cocuk sahibi calisanlarimiz icin es
calisiriz. is-6zel hayat dengesine saygi duyariz.
8. Taciz ve Ayrimciliga Karsi Sifir Tolerans
Cinsiyete dayall higbir ayrimcilik, baski veya tacize misamaha géstermeyiz. Bdyle durumlarin
yasanmamasi i¢in énleyici tutum sergiler, gerekli gérultrse hizlica midahale ederiz.

9. Toplumsal Katki ve Farkindalik

Kadin girisimciligini destekleyen yerel Ureticilerden aligveris yapar, kadin emegine deger
veren projelere katki saglamaya galisiriz.

10. Tedarik ve is Ortaklari

Tedarik zincirimizde de cinsiyet esitli§ini gbdzetir, kadin emegini destekleyen isletmelerle
calismayi tercih ederiz.

Ozlemkdy Pansiyon olarak, toplumsal cinsiyet esitligini yalnizca bir prensip olarak degil,
gunluk uygulamalarimizin ayrilmaz bir pargasi olarak géruyor, adil ve saygili bir galisma
ortamini birlikte inga etmeye devam ediyoruz.

r; mutfaktan bahge islerine, idari
katilimi tesvik ediyoruz.

duyduklari alanlarda destekleyici

> -anlayigl bir galisma ortami sunmaya
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YALNIZ KONAKLAYAN KADINLARI
KORUMA POLITIKASI

1.AMAC
Bu politika, yalniz seyahat eden kadin misafirlerin konaklama suresince glvenli, saygili ve destekleyici bir
ortamda agirlanmasini saglamak tzere hazirlanmistir.

2.SORUMLULAR
TUm personel, bu politika kapsaminda tzerine digen sorumluluklari bilmek ve uygulamakla yGkimladar.

3.KAPSAM VE UYGULAMA ADIMLARI

3.1. Gizlilik ve Kisisel Bilgilerin Korunmasi

-Oda numarasi gibi bilgiler higbir sekilde ylksek sesle telaffuz edilmez.

-Girig islemleri sirasinda misafir mahremiyetine dikkat edilir.

-Oda bilgileri GgUncdu Kisilerle paylasiimaz.

3.2. Guvenlik Uygulamalari

-Pansiyonun giris ve ortak alanlarinda izleme yapilmakta, gerektiginde kayitlar incelenebilmektedir.

-Olagan digI ya da sUpheli bir durum fark edildiginde yénetim derhal bilgilendirilir, gerekli gérullrse yerel
guvenlik gUgleriile irtibata gegilir.

3.3. Yardimci Hizmetler

‘Yalniz seyahat eden kadin misafirlerin ihtiyag duyabilecedi kuglk taleplerde (market, ulasim,
yonlendirme) personel destek sunar.

-Acil durumda ilgili destek numaralari (jandarma, saglik, ulasim) gérinur sekilde pansiyon igerisinde yer
alir.

3.4. Taciz, Rahatsizlik ve Sikdyet Durumlari

‘Herhangi bir rahatsiz edici durum yasanmasi halinde (s6zlU taciz, istenmeyen iletisim vs.), personel derhal
duruma mudahale eder.

-Gerekirse oda degisikligi gibi g6zUmler sunulur ve misafirin onayiyla ilgili kurumlarla iletisime gegilir.
-Misafire destek sunmak amaciyla yonlendirme yapilir.

3.5. Gezi ve Rehberlik Destegi

-Pansiyon olarak tur dizenlememekteyiz; ancak glvenilir yerel rehberler ve kadin dostu tur firmalarinin
bilgileri Pansiyonumuz tarafindan paylasilir.

-Talep eden misafirlere ulagim ve yénlendirme destegi saglanir.

3.6. Personel Davranis ilkeleri

-TUm personel yalniz seyahat eden kadin misafirlerle olan iletisiminde daima mesafeli, saygili ve
profesyoneldir.

-Yakin temas, &zel kisisel sorular veya samimiyet kurma gabalari kesinlikle kabul edilmez.

-Misafirin onayi olmadan oda kapisina birakilan herhangi bir Grin ya da ikram sunulmaz.

3.7. Farkindalik ve Egitim

-Personel, kadin misafirlerin ihtiyacglari ve olasi hassasiyetleri hakkinda bilgilendirilmistir.

-Taciz ve ayrimcilik durumlarinda nasil davranmalari gerektigi konusunda farkindalik egitimleri dizenlenir.
3.8. Geri Bildirim ve Surekli lyilestirme

-‘Yalniz seyahat eden kadin misafirlerden alinan geri bildirimler doJrultusunda, politika ve uygulamalarimiz
duzenli olarak gbézden gegirilir.

-Her misafirin fikirleri ve gbzlemleri bizim igin degerlidir.

Ozlemkdy Pansiyon olarak, yalniz seyahat eden kadin misafirlerimizin gtivenli, konforlu ve keyifli bir
konaklama deneyimi yasamalari igin bu politikayi titizlikle uygulamaya devam edecegiz.
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SURDURULEBILIR SATIN
ALMA POLITIKASI

Ozlemkdy Pansiyon olarak, strdirilebilir turizm anlayisimiz dogrultusunda, doJaya ve
topluma duyarl bir tedarik zinciri olusturmayi hedefliyoruz. Kiguk ve yerel bir isletme
olarak, is birligi yaptigimiz tim tedarikgilerin gevresel ve sosyal sorumluluk ilkelerine
uygun hareket etmesini Snemsiyoruz.

Tedarikgilerden Beklentilerimiz
1. Kalite ve Uygunluk
Tedarikgilerimizin, Grin ve hizmetlerinde yerel mevzuata ve temel gevre, saglik ve
glUvenlik standartlarina uygun hareket etmelerini bekleriz. Urlinlerin giivenli, hijyenik ve
izlenebilir olmasi esastir.
2. Cevreye Sayg
- Dogal kaynaklari bilingli kullanmalari,
- Kimyasal ve zararli maddeleri minimum dizeyde tercih etmeleri,
- DoJaya zarar verecek uygulamalardan kaginmalari,
- Yaban hayata saygil ve doda dostu tretim yontemleri benimsemeleri beklenir.
3. Atik ve Ambalaj Yonetimi
- Urtinlerinde gereksiz ambalaj kullanimindan kaginmalari,
« Geri dénusturulebilir veya yeniden kullanilabilir ambalajlara dncelik vermeleri,
- Teslimat sureglerinde gevreye zarar vermeyen yontemleri tercih etmeleri 6nerilir.
4. Yerel Uretime Destek
+ MUmkidn oldugunca Seferihisar ve g¢evresindeki ureticilerden tedarik yapilmasina
oncelik verilir.
« Kadin kooperatifleri, kiguk aile igsletmeleri ve yerel tarim girisimleri tercih edilir.
- Yoresel ve geleneksel Urlnlerin yagatilmasina katki saglayacak is birlikleri Snemsenir.
5. Etik ve Adil Ticaret
« Her tarlG ayrimcilik, gocuk isgiligi, zorla galistirma gibi etik digi uygulamalardan uzak
durmalari,
. Is glict haklarina saygili olmalari beklenir.
- Urlin ve hizmet sunumunda seffaflik, diirUstlik ve gliven esas alinir.
6. Karbon Ayak izi ve Ulasim
« Teslimatlar mmkin oldugunca toplu, planh ve gevreci yéntemlerle yapilmali;
- Uzak mesafelerden getirilen Urlnler yerine yakin gevreden temin edilen UrUlnler tercih
edilmelidir.

Ortak Amagclarimiz
Ozlemkdy Pansiyon olarak, tedarikcilerimizle karsilikli glivene dayali, uzun vadeli ve
surdurllebilir iligkiler kurmayi amagliyoruz. KigUk 6lgekli olmamiza ragmen cgevreye
duyarli is modellerini birlikte gelistirerek hem dogaya hem de yerel topluma katki
saglamayi surdurecegiz.
Bu politikanin uygulanabilirligini gUg¢lendirmek adina tedarikgilerimizle agik iletisim
kurmaya, yerel ¢6zUm ortakliklari gelistirmeye ve birlikte bUylimeye &nem veriyoruz.
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ENERJI VERIMLILIGI
POLITIKASI

Ozlemkdy Pansiyon olarak, dodal kaynaklarin korunmasini ve enerji tiketiminin
azaltilmasini, gevreye duyarli turizm anlayisimizin énemli bir pargasi olarak gérlyoruz.
KigUk ama etkili adimlarla, strdurulebilir bir gelecege katki saglamayi hedefliyoruz.

1. Mevzuata Uyum ve Sorumluluk Bilinci

Enerji tUketimi konusunda yuUrurlikteki ulusal mevzuata ve gevre koruma ilkelerine uyar,
enerji tasarrufuna yodnelik pratik uygulamalari hayata gegiririz. TUketimimizi izleyerek
dUzenli olarak gézden gegiririz.

2. Personel Egitimi ve Farkindalik

TUm galisanlarimiz enerji verimliligi konusunda bilgilendirilir. Isiklarin agik unutulmamasi,
elektrikli cihazlarin gereksiz yere ¢alistirilmamasi gibi konularda farkindalik saglanir. Basit
ama etkili glnlUk uygulamalarla enerji tasarrufu tesvik edilir.

3. Misafir Katilimi

Misafirlerimize konaklamalari boyunca enerji tasarrufuna katkida bulunmalari igin ktigUk
hatirlatmalar yapilir. Oda isiklari, klimalar ve sicak su kullanimi konusunda bilgilendirici
notlar yer alir.

4. Enerji Verimli EKipman Kullanimi

Kademeli olarak dusUk enerji tuketimli (A sinifi) cihazlara gegilmesine dncelik veririz.
Ampullerimizi LED sistemlerle degistirir, zamanlayici priz ve sensoérli aydinlatmalar
kullanmaya &6zen g&steririz.

5. Dogal Kaynaklarin Korunmasi

Su ve enerji birlikte disuUnulUr. Bahge sulama saatleri kontrol altindadir. Glnesten
maksimum fayda saglayacak sekilde mimari dizenlemeler yapilmaya galisilir.

6. Acil Durumlara Hazirlik

Enerji kesintisi gibi durumlar igin basit ama islevsel dnlemler alinmistir. El fenerleri, sarijl
aydinlatmalar ve acil durum rehberi gibi uygulamalar hazir bulundurulur.

7.1zleme ve Gelistirme

Ayhk elektrik ve su tUketimimiz basit kayitlarla izlenir. Artis gézlemlendiginde nedenleri
arastirilir ve gerekirse iyilestirme 6nlemleri alinir.

Taahhidimduz
Ozlemkdy Pansiyon olarak, enerji verimliligini sadece bir tasarruf ydntemi degil; ayni
zamanda dogaya saygimizin bir gdstergesi olarak gdérlUyoruz. Kiglk isletme olmanin
getirdigi esneklikle hizli ve etkili adimlar atarak, gevre dostu konaklamayi mimkin kilmaya

devam ediyoruz.
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BIYOCESITLILIGIN
KORUNMASI POLITIKASI

11.AMAC

Bu rehberin amaci, Ozlemkdy Pansiyon’un bulundudu dogal cevrenin korunmasi, yerel bitki ve hayvan
trlerinin desteklenmesi ve Seferihisar bdlgesindeki ekosistem dengesinin surdurllebilir bir sekilde
korunmasina katki saglamaktir.

2.KAPSAM
Bu uygulama rehberi, pansiyonun bahgesi ve ¢evresinde yurttulen tim bakim, peyzaj, temizlik ve gézlem
faaliyetlerini kapsar. Tim galisanlar ve dis hizmet veren is ortaklari bu rehbere dahildir.

3.UYGULAMALAR VE FAALIYETLER
3.1. Yerel Bitki TUrlerinin Korunmasi
- Bahgede kullanilan bitkiler, Seferihisar’in iklim ve toprak yapisina uygun yerli tirlerden segilir.

« Ozellikle zeytin, biberiye, lavanta, kekik, incir gibi bélgeye 6zgl bitkilere édncelik verilir.

- Misafirlerin ilgisini artirmak amaciyla bitkilerin yanina kisa agiklamali bilgi panolari veya QR kodlu
tanitimlar yerlestirilir.
3.2. Doga Dostu Bahge Uygulamalari
« Kimyasal gUbre ve pestisit kullanilmaz; dogal yéntemlerle (6rnegdin organik bordo bulamag, sirke-su
karigimi) zararhlarla mucadele edilir.

» Sulama sistemi damlama yéntemiyle ¢aligir ve zaman ayarli olarak gereksiz su kullaniminin dndne gegilir.
3.3. Aydinlatma Politikasi
- Gece aydinlatmalari yumusak sari renkte, yonlendirilmis ve dUsuk enerji tiketimli (LED) armaturlerden
olusur.

- Aydinlatmalar, kuslar, bécekler ve yarasalar gibi gece aktif tUrlerin yasam déngusuni bozmayacak
sekilde yerlestirilir.
3.4. Yaban Hayati Koruma Faaliyetleri
« Bahcede gézlemlenen kelebek, kus, sincap ve kertenkele gibi turler kayit altina alinir.

« Bu canlilara zarar vermemek adina ot temizligi, ¢im bigcimi ve bakim isleri kontrolli saatlerde
gercgeklestirilir.
3.5. Dogaya MUdahale ve Telafi SUreci
- Bahgede yapilacak her degisiklik 6ncesi doJal dengeyi etkileyip etkilemeyecegi gézden gegirilir.

« Agacg kesimi, toprak kazisi gibi mUdahalelerden sonra, telafi olarak yeni fidan dikimi veya toprak
iyilestirme yapllir.
3.6. Egitim ve Farkindalik Calismalari
« Personel yilda en az bir kez, bahge bakimi ve dogal turler hakkinda bilgilendirilir.

- Misafir odalarina veya kahvalti alanlarina, kisa c¢evre bilgilendirme kartlari veya gérsel panolar
yerlestirilir.
3.7. Yerel ig Birlikleri
- Seferihisar’daki gevre génulllleri, Gretici pazarlari ve yerel derneklerle is birligi firsatlari arastirilir.

- Gerekirse pansiyon génullt gevre temizligi ya da fidan dikimi gibi etkinliklere destek verir.

4; izleme ve Degerlendirme
Bahgedeki bitkilerin've gézlemlenen canli turlerinin listesi yilda bir kez gincellenir.
Dogaldostu uygulamalara ait fotograflar, egitim kayitlari ve gézlem notlari strduruUlebilirlik klasérinde
arsivlenir.
Gelistirme 6nerileri pansiyon yonetimi tarafindan yilda bir kez degerlendirilir.

OK.SR.PO.07/01.01.2025/00/00
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CALISANLAR VE
SURDURULEBILIRLIK

Ozlemkdy Pansiyon olarak strdurilebilirlik hedeflerimize ancak ekip arkadaslarimizin aktif
katilimi ve icten destegi ile ulasabilecedimize inaniyoruz. Bu anlayis dogrultusunda, izmir
Seferihisar’in dogal yapisina ve Kultdrel degerlerine uygun sekilde gelistirilen egitim ve
katihm programlari ile galisanlarimizi bilinglendirmeyi ve motive etmeyi 6nceliklerimiz
arasinda goruyoruz.

@ Egitim ve Farkindalik

Her calisanimiz, enerji ve su tasarrufu, atik ydénetimi, geri dénisim uygulamalari ve
sUrdurulebilir turizm ilkeleri hakkinda dUzenli olarak bilgilendirilir. Bu egitimler hem teorik
hem de pratik boyutta gergeklestirilir; doda igcinde yapilan uygulamali etkinliklerle ve saha
calismalariyla pekistirilir. Bdylece c¢alisanlarimiz yalnizca bilgi edinmekle kalmaz, ayni
zamanda surdurulebilir uygulamalari dogrudan deneyimleyerek 6grenme imkani bulur.

& Atik ve Geri DONUSUM

Pansiyon genelinde kagit, organik ve plastik atiklar igin renk kodlu geri déntsUm kutulari
yerlestirilmigtir. Atk miktarlari duzenli olarak takip edilir ve kayda alinir. Tdm
galisanlarimiz, evlerinde de benzer ayristirma ve geri doénlsUm uygulamalarini
yayginlastirmalari yéninde bilgilendirilir. Ayrica Seferihisar Belediyesi ile is birligi
yapilarak, toplanan ayristiriimis atiklarin yerel geri dénisim sistemine kazandirilmasi
saglanir.

6 Enerji ve Su Tasarrufu

Odalarda ve ortak alanlarda sensérlU aydinlatmalar kullanilarak gereksiz enerji tUketimi
onlenir. Mutfak ve banyolarda su tasarrufu saglayan armaturler ve ekipmanlar aktif olarak
kullanilmaktadir. Calisanlarimiz, ginlUk yasamlarinda da porselen ve cam bardaklar tercih
ederek tek kullanimlik plastik kullanimini azaltma konusunda &rnek olusturur. Tim bu
uygulamalar, surdurilebilirlik anlayisimizin  gunltk rutinin dogal bir pargasi haline
gelmesine katki sagdlar.

¥ Sosyal Katilim

Ekip Uyelerimiz, Seferihisar ve gevresinde dlzenlenen gevre temizlikleri, fidan dikimi
etkinlikleri ve yerel dayanisma programlarina goénulli olarak katilmakta; dogaya ve
topluma katki sunmaktadir. Yerel sivil toplum kuruluslari ile birlikte yuratidlen bu
calismalar, hem sosyal fayda Gretmekte hem de ekip i¢inde dayanigsmay! ve motivasyonu
guclendirmektedir.
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MISAFIR KATILIMI VE
CEVRESEL
SURDURULEBILIRLIK

Ozlemkoy Pansiyon olarak sturdurulebilir turizmi yalnizca bir isletme hedefi olarak degil;
misafirlerimizle birlikte yaruttugumuz ortak bir sorumluluk ve bilin¢ yolculugu olarak
goruyoruz. Konaklama deneyiminin ¢cevreye duyarll, yerel degerlere saygili ve bilingli
tercihlerle sekillenebilmesi icin misafirlerimizin aktif katilmini &nemsiyor ve tesvik
ediyoruz.

Dogaya Duyarli Konaklama Aliskanliklari

Odalarimiza yerlestirdigimiz bilgilendirme kartlari ve yonlendirmeler araciligiyla
misafirlerimizi su ve enerji tasarrufu konularinda bilinglendiriyoruz. Havlu ve carsaf
degisimleri yalnizca misafir talebi dogrultusunda gerceklestirilmekte; boylece gereksiz
kaynak tuketiminin dnune gecilmektedir.

Ayrica klima ve aydinlatma kullanimiyla ilgili hazirladigimiz ufak hatirlatmalar, enerjinin
verimli kullanilmasi konusunda farkindalik yaratmayi amaclamaktadir. Misafirlerimizin
bu kicUk ama etkili uygulamalara dahil olmasi, Ozlemkdy Pansiyon’'un sturdurulebilirlik
anlayisinin temelini olusturmaktadir.

Yerel Kulture ve Dogaya Katki

Misafirlerimize, Seferihisar'in dogal yuruyus rotalarini, yakindaki Uretici pazarlarini, el
sanatlari noktalarini ve yerel kulturel etkinlikleri tanitan bilgi brosurleri sunuyoruz. Bu
brosurlerle hem Seferihisar'in yerel yapisi daha yakindan tanitiimakta hem de yerel
ekonomiye katki sunmalari tesvik edilmektedir.

Dileyen misafirlerimiz, Ozlemkody Pansiyon'un dizenledigi doda yurlyUsleri, bahce
gonullulugu faaliyetleri ve cevre temizlik etkinliklerine katilarak, surdurulebilirlik
surecimizin aktif bir parcasi olabilmektedir.

Her bir misafirimizin bu slrece yapacadi kicuk katkilar, Ozlemkdy Pansiyon'un dogaya
sayglli yaklasimini guclendirirken, daha yasanabilir bir gelecek icin birlikte yol almamiza
olanak tanir.
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MiSAFIR KATILIMI VE

CEVRESEL
SURDURULEBILIRLIK
Opiisme veya acik
sevgi gosterisinde
bulunmayiniz.
Paten veya kaykay
gibi tehlikeli
Lutfen saygil aktivitelerde
giyisiler giyinin. bulunmayiniz.
Evcil hayvan
getirmeyiniz.
Sigara . Alkel
icmeyiniz. tuketmeyiniz.
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IZMIR SEFERIHISAR ICINDEKI EN 1YI BISIKLET
YOLU ROTALARI

THE BEST BIKE PATH TRAILS IN SEFERIHISAR

' EuroVelo

the European cycle route network

Seferihisar’in EUROVELO Agrnda yer almasiyla mevcut rotasyona ilge genelinde ilk etap olarak tg¢
farkli noktaya "Bisiklet Park Yeri” eklend.i.

Seferihisar Belediye Binasi, Atatlirk Meydani ve Sigacik Liman Caddesi’ne kurulan park yerlerinde
bisikletler kilitlenerek park ediliyor ve EUROVELO hakkinda ayrintili bilgilere ulasilabiliyor.
"Bisiklet Park Yerleri” tabelalari icerisinde yer alan barkod sayesinde izmir EUROVELO ve Avrupa
EUROVELO internet sayfalarindan izmir geneli ve Seferihisar ilce sinirlari icerisindeki bisiklet rotalari
goruntulenebiliyor.

With Seferihisar being included in the EUROVELO Network, "Bicycle Parking Area" was added to the
current rotation as the first stage at three different points throughout the district.
Bicycles are locked and parked in the parking areas established at Seferihisar City Hall, Ataturk
Square and Sigacik Liman Street, and detailed information about EUROVELO can be accessed.
Thanks to the barcode on the "Bicycle Parking Areas" signs, bicycle routes throughout Izmir and
within the borders of Seferihisar district can be viewed from the Izmir EUROVELO and European
EUROVELO websites.
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Ozlem Koy

SEFERIHISAR IGINDEKI EN 1Yl DOGA
YURUYUSU ROTALARI
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THE BEST HIKING TRAILS IN SEFERIHISAR
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) KULTUR VARLIKLARIMIZA
ez SAHIP GIKALIM

BAKANLIGI

KULTUR VARLIKLARINA
VERILEN HER TURLD ZARAR
SUCTUR.

Suca Ortak Olmayalim

Eser_lnrimiz] Kﬁfurai m

Kiiltiir Varligi Ka;-akcll.lﬁlna Sessiz Kalmayﬁlim
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1- Kaynak Yonetimi ve Verimlilik

Su YOnetimi

Ozlemkoy Pansiyon olarak, suyun yasam icin vazgecilmez bir kaynak
oldugunun bilincindeyiz. izmir Seferihisar'in dogal ve yari kurak iklim
kosullarrile sinirl su kaynaklarina duydugumuz saygiyla, her damlayi
koruyan bilincli ve surdurulebilir bir su yonetimi uygulamaktayiz.

2 Suyu Koruyan Altyapl ve Uygulamalar

Tesis genelinde lavabo, dus ve tuvalet rezervuarlarinda dusuk debili su
armaturleri kullanilmaktadir. Misaﬁrlerimjzih konforundan édun
vermeden, su tuketimini azaltmaya ybnellk bu uygulamalarla birlikte,
odalarda bulunan bilgilendirme kartl!arl ile havlu ve carsaf degisim
sikligint misafirlerin kendi teruhme ’bir*aklyoruz ve boylece gereksiz su
kullanimini 6nlemeyi hedefliyoruz. f \ i

% Teknik Takip ve Bahce Uygulamalari*

Ozlemkdy Pansiyon'da su tes&atf’duzenlualafak S|zmt| ve kacaklar
acisindan kontrol eﬁcﬂljrpektedw Su sayaclarr haftalik olarak izlenmekte,
olasi asiri kuflanim ve kapga»’klar hizlica tespit edllmektedlr Bahce
sulamalariise therde yapl Imakté buharlagma kaybl en aza
indirilhﬁéktedir yﬁca damlama sulama 5|stem| aktif olarak kullanilarak
su ta.ﬁarrufu/(glanmaktadlr Peﬁajefa <SG ihtiyaclt dusuk ve Seferihisar’in
iklimine uygun yerel bitki tngﬁierah edilmektedir.

ul Su Tukétlmp Olciimii ve'Raporlama

Su kultqmrﬁn duzenll olarak Olculmekte ve raporlanmaktadir. Bu veriler,
Ozlemkoy F5an5|yon un surduruleb|l|rl|k cercevesinde su kaynaklarinin
,etkin ve bitingli llahimint $aglamasi icin temel olusturur.

@ Hedefimiz K\ '

Su tUketimini azaltarak”kaynaklarm verimli kullanimini saglamak. Bu
amacla: AL

. (;all§a\nlar|m|za su_taSarrufu konusunda egitimler veriyoruz,

. Ortak atanlarda fa-rklnd\hk artiriel gorseller kullaniyoruz,

. Teknik altyapimizi su‘re\h gdzden gecirerek iyilestiriyoruz.
Ozlemkoy Pansiyon olarak, suydnetimini sadece operasyonel bir
gereklilik olarak degil; dogaya, m|saf|ﬂe}1m1;e ve gelecek nesillere karsi
dnemli bir sorumluluk olarak kabul ediyoruz: §efer|h|sar In dogal
guzelliklerini korumak surdurulebilirlige verdlglmlz degerln temelini
olusturuyor. £ = - Sy =y ey
Bu dogrultuda 2025 yili icin Kisi basi su tasarruf bedeflmlz %1 olarak hedef "
takip listemizde yer almaktadir.
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1- Kaynak Yonetimi ve Verimlilik

Atik YOnetimi

Ozlemkdy Pansiyon olarak, strdUrulebilirlik kapsaminda atik ydonetimine
buyUk dnem veriyoruz. Amacimiz, atik Uretimini en aza indirerek cevresel
etkilerimizi azaltmak ve kaynaklarin verimli kullanilmasini saglamaktir.
Bu dogrultuda, tesis genelinde atiklar dUzenli olarak takip edilmekte ve
kagit, plastik, cam, metal ve organik atiklar ayri ayri toplanmaktadir. Atik
ayristirma sureclerinde renk kodlu geri donusum kutulari kullanarak
hem calisanlarimizin hem de misafirlerimizin kolaylikla katilimini
sagliyoruz.

Atiklarin dogru sekilde ayristiriimasi ve yonetilmesi icin ¢alisanlarimiza
duzenli egitimler veriyoruz. Bu egitimlerde atiklarin cevreye olan etkileri,
geri donusimun 6nemi ve kisisel sorumluluklar vurgulanmaktadir.
Misafirlerimize ise bilgilendirme panolari ve materyalleriyle atiklarin
ayristiriilmasi konusunda rehberlik ediyor, cevresel farkindalik yaratmayi
hedefliyoruz.

Ayrica, Kisi basi gunlUk atik miktarimiz duzenli olarak olculmekte ve
raporlanmaktadir. Bu veriler dogrultusunda atik azaltma stratejileri
gelistiriliyor ve uygulamaya konuluyor. Ornegin, tek kullanimlik
plastiklerin kullanimini azaltmaya yonelik calismalar yapilmakta, atiklarin
yeniden kullanimi ve geri dénusumu tesvik edilmektedir.

Ozlemkdy Pansiyon olarak, atik ydnetimi sadece bir operasyonel faaliyet
degdil; ayni zamanda cevreye, topluma ve gelecek nesillere karsi
tasidigimiz bir sorumluluk olarak gérulmektedir. Bu bilincle hareket
ederek, surdurulebilir bir turizm isletmesi olmayi ve dogal kaynaklari
koruyarak misafirlerimize érnek olmayi amacliyoruz.

Bu dogrultuda 2025 yili icin kisi basi karisik atik miktarini %5 azaltmayi

hedefliyoruz. .d ‘ * {
A T Y]
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1- Kaynak Yonetimi ve Verimlilik

Enerji Yonetimi
Ozlemkdy Pansiyon olarak, enerji kaynaklarinin bilincli ve verimli
kullanimini ¢cevresel etkilerimizi azaltmanin ve surdurulebilirligin temel
tasi olarak kabul ediyoruz. Datca'nin bol gunesli iklimi ve dogal hava
akisindan faydalanarak, dusuk enerji tuketimiyle yuksek konfor
saglamayil amacliyoruz.
. Enerji Verimliligi Uygulamalari
o Tesisimizde LED aydinlatmalar kullanilarak enerji tasarrufu
saglanmaktadir.
o Elektrikli cihazlar (su isiticilarl, mini buzdolaplari vb.) yUksek enerji
verimliligi sinifina sahip Urunlerden secilmistir.
o Duzenli bakim ve temizliklerle enerji kayiplarinin 6nune
gecilmektedir.
ul Enerji Tiketimi izleme
o GUnlUuk enerji kullanimi duzenli takip edilmekte, gereksiz tuketimler
tespit edilerek dnlem alinmaktadir.
e Yaz aylarinda klima ve havalandirma sistemleri verimli
calistirilmaktadir.

Ozlemkoy Pansiyon olarak, enerji tuketimini dlcimleyip raporlayarak
surdurulebilir bir isletme olmayi ve cevresel etkilerimizi en aza indirmeyi
hedefliyoruz.

Bu dogrultuda 2025 yili icin enerji tasarruf hedefimiz %1 olarak hedef
takip listemizde yer almaktadir.

«Q

OzlemK®oy Pansiyon Siirdiiriilebilirlik Raporu



2- Sera Gazi Emisyonlarinin Azaltilmasi

Ozlemkdy Pansiyon olarak, gunlUk operasyonlarimizda enetrji
verimliligini dncelikli tutuyor; Isitma ve sogutma sistemlerinin
bakimlarini duzenli yapiyoruz. TuUm aydinlatmada LED teknolojisi ve
dusuk enerji tuketimli ekipmanlar kullaniyoruz. Ortak alanlarda ise dogal
Isik ve hava sirkulasyonunu etkin sekilde degerlendiriyoruz.

Ulasimda ise, konumumuzun avantajlyla misafirlerimizin yUruyus ve
bisiklet gibi cevre dostu secenekleri tercih etmelerini destekliyoruz.
Seferihisar'daki bisiklet rotalari hakkinda bilgi vererek arac kullanimini
azaltmaya calisiyoruz. Calisanlarimiz da toplu tasima veya paylasim
temelli ulasim yontemlerini kullaniyor.

Ozlemkoy Pansiyon olarak karbon ayak izimizi 6lcerek takip etmeyi ve
cevresel etkilerimizi azaltmayi amacliyoruz.

Bu dogrultuda 2025 yili sera gazi emisyonunu %1 dusurmeyi hedefliyoruz.
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3- Yerel Toplumlarla isbirligi ve Sosyal Katki

Ozlemkody Pansiyon olarak, surdurulebilirligi yalnizca cevreyle sinirli
gormuyor; icinde bulundugumuz topluma, yerel ekonomiye ve kulturel
degerlere katklyr da sorumlulugumuzun bir parcasi olarak kabul
ediyoruz.

Yerel Ekonomiye Katki

Kahvaltiliklarimizdan meyve-sebzeye, dogal zeytinyagindan dekoratif
urUnlere kadar bircok malzemeyi Seferihisar'daki kucUk Ureticilerden ve
esnaftan temin ediyoruz. Bu sayede hem yerel Uretimi destekliyor hem
de misafirlerimize otantik ve taze UrUnler sunuyoruz.

Toplumsal Katilim ve Gonulluluk

Calisanlarimizin Seferihisar ve cevresinde duzenlenen cevre temizlidi,
fidan dikimi ve sosyal yardim etkinliklerine génullu olarak katilmasi
tesvik edilmektedir. Bu sayede hem bodlge halkiyla guclu iliskiler
kurulmakta hem de sosyal sorumluluk kulturu pekistirilmektedir.
Kultirel Degerlerin Korunmasi

Pansiyonumuzda yerel el isciligi UrUnlerine yer veriyor, el yapimi
sabunlar, seramikler, tekstil drunleri gibi drunlerin tanitimini ve satisini
destekliyoruz. Misafirlerimize Seferihisar'a &zgu kulturel etkinlikler,
pazarlar ve doga rotalari hakkinda bilgilendirme saglanmakta; boylece
hem kultUrel miras korunmakta hem de deneyim zenginlesmektedir.
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4- Toplumsal Sorumluluk Projeleri

Ozlemkdy Pansiyon olarak, misafirlerimize sadece konforlu bir
konaklama dedil; ayni zamanda Seferihisar'in yerel dokusunu ve dogal
ruhunu hissedebilecekleri dzgun bir deneyim sunmayi amacliyoruz.
KultUrel surdurulebilirlige verdigimiz dnem dogrultusunda, bolgeye ézgu
degerlerin tanitilmasi ve yasatilmasi icin cesitli etkinlik ve is birlikleri
hayata geciriyoruz.

Yerel Kiltire Erisim

Pansiyonumuzda dénemsel olarak yerel sanatcilara ait el isi Grunler,
seramikler ve dogal UrUnler sergilenmekte, ayrica kucuk dlcekli atdlye
calismalari duzenlenmektedir. Misafirlerimize Seferihisar kulturanu
tanima ve deneyimleme firsati sunulmaktadir.

Doga ve Kiilturle Butunlesen Etkinlikler

Seferihisar'in essiz dogasinda rehberli doga yuruyusleri, yoresel Urun
tadimlari ve yerel festivaller hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir.
Misafirlerimiz, hem dogal zenginlikleri kesfetmekte hem de yore halkiyla
etkilesim kurarak kulturel baglar kurmaktadir.

Yerel Ekonomiye Destek

Tesisimizde kullanilan Urunlerin buyUk cogunlugu Seferihisar'daki yerel
ureticilerden ve kucuUk esnaftan temin edilmektedir. Kahvaltiliklar,
receller, sabunlar, tekstil ve dekorasyon urunleri mumkun oldugunca el
emedgine ve yerli Uretime dayanmaktadir. Misafirlerimize yerel pazarlar ve
dukkanlar hakkinda bilgi vererek sorumlu alisverisi destekliyoruz.
Sorumlu ve Katilimci Turizm

Ozlemkoy Pansiyon olarak, sadece cevresel degil toplumsal faydayi da
gozeten bir turizm anlayisini benimsiyor; yerel surdurulebilirlik
girisimlerine gonullu destek veriyoruz. Hem bdlgenin korunmasina katki
sagliyor hem de kultUrel mirasin gelecek nesillere tasinmasini

o\
<>
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6- Kadin ve Cocuk Haklari

Ozlemkoy Pansiyon olarak, kadin ve cocuk haklarinin korunmasini,
surdurulebilirlik anlayisimizin vazgecilmez bir parcasi olarak gdruyoruz.
Toplumsal cinsiyet esitligini destekliyor, cocuklarin guvenli ve saglikli bir
ortamda buyume hakkini 6nemsiyoruz.

Kadinlara Esit Firsatlar
Pansiyonumuzda kadin calisanlara esit ise alim, egitim ve gelisim
olanaklari sunulmaktadir.

Kadinlarin yonetime katilimi desteklenmekte, Seferihisar ve cevresindeki
kadinlara istihdamda éncelik verilmektedir.

Yerel kadin girisimcilerden ve kooperatiflerden Urun temin edilerek,
kadin emegi desteklenmektedir.

Cocuklarin Guvenligi

Misafir olarak gelen cocuklarin hem fiziksel hem de duygusal guvenligi
onceligimizdir.

Oyun alanlari ve ortak kullanim alanlari cocuklar icin guvenli bicimde
duzenlenmekte; personel, cocuk haklari ve ihmal/sémurlye karsi sifir
tolerans politikasi hakkinda bilgilendirilmektedir.

Farkindalik ve Yerel is Birlikleri
Kadin ve cocuk haklarina dair bilgilendirici icerikler hem calisanlarimizla
hem de misafirlerimizle paylasiimaktadir.

Yerel kadin dernekleri, kooperatifler ve cocuk odakli sivil toplum
kuruluslariyla goéonulla is  birlikleri  yapilmakta, sosyal sorumluluk
projelerine aktif destek verilmektedir.

3
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7- Cinsel istisamrla Miicadele

Ozlemkody Pansiyon olarak, misafirlerimizin ve calisanlarimizin
guvenligini saglamak en temel sorumluluklarimizdan biridir. Tesisimizde
cinsel istismar, taciz ve her turlu siddete karsi sifir tolerans politikasi
uygulanmaktadir. Bu tUr davranislar yalnizca yasal su¢ degdil, ayni
zamanda temel insan haklarinin ihlali olarak degerlendirilir.

Farkindalik ve Egitim
Calisanlarimiz, siddet, taciz ve ayrimcilikla mucadele konularinda duzenli
olarak bilgilendirilmektedir.

Tesis genelinde saygill, esitlik¢i ve guvenli bir ortam olusturmak icin
gerekli tum onlemler alinmakta ve surekli iyilestirilmektedir.
Gizlilige Dayali Bildirim Mekanizmasi
Herhangi bir taciz, siddet veya rahatsiz edici durum yasandiginda ya da
gozlemlendiginde; calisanlarimiz ve misafirlerimiz bunu gizlilik esasina
gore dogrudan yonetime bildirebilir.

Bildirimler ciddiyetle ele alinir, gerekli tum o&énlemler hizla alinir ve
magdurun guvenligi dncelikli tutulur.
insan Haklarina Saygil Bir isletmeyiz
Ozlemkody Pansiyon, herkesin kendini gUvende, dederli ve saygi gérmus
hissettigi bir ortam yaratmayi taahhut eder.

Hem calisanlarimizin huzuru hem de misafirlerimizin rahathgi icin, insan
haklarini esas alan, adil ve seffaf bir ydnetim anlayisiyla hareket ediyoruz.

OzlemK®oy Pansiyon Siirdiiriilebilirlik Raporu



Ozlemkdy Pansiyon olarak, stirdiirtilebilirlik
yonetim anlayisimiz dogrultusunda daha
yasanabilir bir diinya birakmayi taahhut
ediyoruz.

Dogaya, insana ve icinde bulundugumuz
topluma karsi sorumlulugumuzun bilinciyle;
calisanlarimizin ve misafirlerimizin
katilimiyla sirekli gelisimi hedefliyoruz.
Tesisimiz;

Cevresel ve sosyal etkileri en aza indirmeyi,
Surdurulebilir turizmi desteklemeyi,
Yerel toplumla gugliu, deger odakhi iligkiler
kurmayi
oncelikli hedefleri arasinda gérmekte ve bu
dogrultuda kararlilikla calismaktadir.
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Yerel Halk iletisim Sorumlusu Atamasi

Pansiyonumuzun ydneticisi Sayin Ahmet UZUM, Yerel Halk iletisim

Sorumlusu olarak atanmistir. Bu atama, otelimizin yerel halk ile
gucglt iletisim baglari kurma ve surdurulebilirlik hedeflerimize
ulasma konusundaki kararliligini yansitmaktadir.

Sayin Ahmet Uzim, yerel halkla etkili bir iletisim kurma, topluluk
ihtiyaglarini anlama ve sdrddrdlebilir turizen anlayisimizi yerel
dlzeyde hayata gegirme konusunda o6nemli Kkatkilar
saglayacagina inancimiz tamdir. Kendisi, yerel halkla olan iligkilerin
guglendirilmesi ve karsilikli anlayigin tesvik edilmesi noktasinda
kritik bir rol Gstlenecektir.

Bu atama ile birlikte, otelimizin yerel topluluklarla is birligi yaparak,
cevresel ve sosyal sUrdurulebilirlik hedeflerimize daha etkin bir
sekilde ulagsmayi amacliyoruz.

Yenilik¢i ve surdurulebilir projelerle yerel kalkinmaya katkida
bulunmaya devam edecegiz.

M 490538 439 6102
@ info@ozlemkoy.com

‘ lhsaniye mah. ihsaniye KiimeEvleri No 61/A Seferihisar izmir Tiirkiye
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Yerel Halk iletisim Sorumlusu Atamasi
Sayin UzUm’Uin bu gérev kapsamindaki sorumluluklari sunlardir:

Yerel halkin ilettigi sikadyet ve talepleri profesyonel bir sekilde
dinlemek ve kayit altina almak. Sikayetleri otel icerisindeki ilgili
departmanlara hizli ve etkili bir sekilde iletmek. Sikayetlerin
¢6zUme kavusturulmasi igin gerekli aksiyonlari almak ve ¢6zim
strecini aktif bir sekilde takip etmek. Yerel halk memnuniyetini
saglamak icin etkin ve kalici ¢ézUmler gelistirmek.

O 190 538 439 6102
@ info@ozlemkoy.com

. ihsaniye mah. ihsaniye KiimeEvleri No 61/A Seferihisar izmir Tiirkiye
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