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1. AMAC

Bu politika, yalniz seyahat eden kadin misafirlerin konaklama siiresince giivenli, saygili ve destekleyici bir

ortamda agirlanmasini saglamak tzere hazirlanmistir.

2. SORUMLULAR

Tum personel, bu politika kapsaminda tizerine diisen sorumluluklari bilmek ve uygulamakla yikumladur.

3. KAPSAM VE UYGULAMA ADIMLARI
3.1. Gizlilik ve Kisisel Bilgilerin Korunmasi
e Oda numarasi gibi bilgiler higbir sekilde yiksek sesle telaffuz edilmez.
e  Giris islemleri sirasinda misafir mahremiyetine dikkat edilir.
e Oda bilgileri Gglinci kisilerle paylagiimaz.
3.2. Glvenlik Uygulamalari
e Pansiyonun giris ve ortak alanlarinda izleme yapilmakta, gerektiginde kayitlar incelenebilmektedir.
e Olagan disi ya da stpheli bir durum fark edildiginde yonetim derhal bilgilendirilir, gerekli gérilirse
yerel glivenlik glgleri ile irtibata gegilir.
3.3. Yardimci Hizmetler
e Yalniz seyahat eden kadin misafirlerin ihtiya¢c duyabilecegi kiiclk taleplerde (market, ulasim,
yonlendirme) personel destek sunar.
e Acil durumda ilgili destek numaralari (jandarma, saglik, ulasim) gorinur sekilde pansiyon igerisinde yer
alir.
3.4. Taciz, Rahatsizlik ve Sikayet Durumlari
e Herhangi bir rahatsiz edici durum yasanmasi halinde (s6zIU taciz, istenmeyen iletisim vs.), personel
derhal duruma midahale eder.
e  Gerekirse oda degisikligi gibi ¢6zlimler sunulur ve misafirin onayiyla ilgili kurumlarla iletisime gegilir.
e  Misafire destek sunmak amaciyla yonlendirme yapilir.
3.5. Gezi ve Rehberlik Destegi
e  Pansiyon olarak tur diizenlememekteyiz; ancak glvenilir yerel rehberler ve kadin dostu tur firmalarinin
bilgileri On Biiro tarafindan paylasilir.
e Talep eden misafirlere ulasim ve yonlendirme destegi saglanir.
3.6. Personel Davranis ilkeleri
e  Tum personel yalniz seyahat eden kadin misafirlerle olan iletisiminde daima mesafeli, saygil ve
profesyoneldir.
e Yakin temas, 6zel kisisel sorular veya samimiyet kurma ¢abalari kesinlikle kabul edilmez.

e  Misafirin onayi olmadan oda kapisina birakilan herhangi bir (iriin ya da ikram sunulmaz.
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3.7. Farkindalik ve Egitim
e Personel, kadin misafirlerin ihtiyaclari ve olasi hassasiyetleri hakkinda bilgilendirilmistir.
e Taciz ve ayrimcilik durumlarinda nasil davranmalari gerektigi konusunda farkindalk egitimleri
dizenlenir.
3.8. Geri Bildirim ve Siirekli lyilestirme
e Yalniz seyahat eden kadin misafirlerden alinan geri bildirimler dogrultusunda, politika ve
uygulamalarimiz diizenli olarak gézden gegirilir.

e Her misafirin fikirleri ve gozlemleri bizim i¢in degerlidir.

Ozlemkdy Pansiyon olarak, yalniz seyahat eden kadin misafirlerimizin giivenli, konforlu ve keyifli bir konaklama

deneyimi yasamalari icin bu politikayi titizlikle uygulamaya devam edecegiz.



